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TOP Competente

Multitasking - 8 luni

Abilitati de leadership - 7
luni

Gandire analitica - 7 luni

¢ Managementul timpului - 3
luni

Preferinte

¢ Full-time
« in locatia angajatorului

Limbi

¢ Romana - Nativ

Rusa ‘- Nativ

Engleza - Comunicare
e Germana * Mediu

Competente

e Gestionarea Relatiilor cu Clientii

e Coordonarea activitatii
personalului

e Abilitati de leadership

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

IT specialist

Despre mine

Sunt o persoana dinamica, organizata si orientata spre solutii, cu
0 experienta diversificata Tn domenii precum logistica feroviara,
ospitalitate si managementul serviciilor tehnice. Am Tnceput
cariera ca impiegat de miscare, unde am dobéandit o disciplina
riguroasad, capacitate de coordonare si gestionare a
responsabilitatilor critice in timp real, unde aceste abilitati leam
folosit si ca dispecer logist la coordonarea masinilor cu apa.

Ulterior, activitatea mea in domeniul hotelier, in pozitia de
receptionist, mi-a consolidat abilitatile de comunicare, empatie si
relationare eficienta cu clientii, precum si o atitudine proactiva in
rezolvarea solicitarilor.

in prezent, ocup pozitia de Service Manager, coordonand
activitati de mentenanta si reparatii, gestionand echipe tehnice
si mentinand relatii transparente si eficiente cu clientii. Rolul
actual Tmi permite sa valorific toate competentele acumulate:
leadership, gandire analitica, organizare si capacitatea de a lua
decizii rapide si bine fundamentate.

Experienta profesionala

Service Manager - Slaider - Balti
Octombrie 2024 - Prezent - 7 luni

- Supervizarea si motivarea tehnicienilor si a altor angajati.

- Organizarea si coordonarea activitatilor zilnice ale service-ului.
- Comunicarea clara despre costuri, durata si statusul lucrarilor.
- Optimizarea stocului de piese si consumabile.

- Asigurarea respectarii standardelor de calitate si siguranta.

Competente: Gandire analitica, Abilitati de leadership

Dispecer logist - Vendo logistic - Balti
August 2024 - Octombrie 2024 - 2 luni

- Planificarea si optimizarea rutelor pentru eficienta maxima
- Monitorizarea Vodomatelor

- Perfectarea documentelor pentru rute

- Simplificarea rutelor cu efecienta de timp

- Gestionarea situatiilor neprevazute: intarzieri, incidente pe
traseu

Competente: Managementul timpului
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Receptionist - Lindtern - Chisinau
lulie 2023 - Februarie 2024 - 8 luni

Am oferit suport clientilor la check-in si check-out, asigurand o
experienta placuta.

Am utilizat sistemul hotelier [numele sistemului] pentru
gestionarea oaspetilor.

Am colaborat strans cu echipa de housekeeping si restaurant
pentru a raspunde prompt nevoilor oaspetilor.

Am rezolvat rapid si eficient cererile si reclamatiile clientilor.
Germany / Hamburg

Competente: Multitasking

Impiegat de Miscare - Calea Ferata - Balti
Septembrie 2020 - Decembrie 2022 - 2 ani 3 luni

- Organizarea circulatiei trenurilor

- Asigurarea sigurantei

- Interactiunea cu pasagerii

- Coordonarea activitatii personalului
- Gestionarea documentatiei

Aceasta functie necesita un nivel ridicat de responsabilitate, o
cunoastere aprofundata a echipamentelor feroviare si
capacitatea de a lua decizii rapide in situatii de urgenta. Pe
langa acestea, este esentiala o atentie deosebita la detalii, o
buna capacitate de organizare si o atitudine calma si
profesionista in orice circumstante.

Domeniul dorit
e [T, Tech

Studii: Medii de specialitate

Colegiul Tehnic Feroviar din Balti
Absolvit in: 2022
Specialitatea: Dispecer Tren

Cursuri, training-uri

Python - Developer
Studiez la moment
Organizator: Skill - Box

Specialist in securitatea cibernetica
Studiez la moment
Organizator: Skill-Box
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